
 

 

 

 

 

 

 

  ی دانشجوییپایان نامه هاحمایت از 
 

گانه  شهرداری 3بررسی میزان و عوامل مؤثر بر رضایتمندی مراجعین مناطق "درخواست خانم اسماء رحیمی با عنوان  -1

 :نامه بر موارد ذیل تمرکز گردددر روند تهیه پایانبررسی و مقرر شد   "بجنورد از خدمات ارائه شده

حرکت ( ارائه خدمات)تر و تخصصی تر شدن در زمینه ای مشخصکلیت پروپوزال بسیار عمومی است؛ به سمت جزئی  -
  .کند

 .در نحوه ارزیابی بین شهروندان و ارباب رجوع تفکیک قائل شود و به سمت بررسی رضایت ارباب رجوع سوق داده شود -

 . گرددسؤالات پژوهش اصلاح شود و دقیق تر و جزئی تر  -

 . گردد تعریف جامع و درستی از رضایت ارباب رجوع ارائه -

 . به تفکیک حوزه های مختلف اداری و مناطق مختلف شهرداری انجام گیرد "رضایت ارباب رجوع"موضوع  -

 .روش پژوهش به صورت مشخص ارائه گردد -

 .و ارائه پیشنهاد نیز انجام گیرد ریشه یابی عواملو علاوه بر عوامل، تحلیل  -

 

بررسی نقش و جایگاه اعضای شورای اسلامی در ساختار مدیریت  "در خواست آقای محمدتقی احمدیان با عنوان  -2

 :فتنگر قرار موافقت موردمطرح و بررسی و به دلایل ذیل  "(نمونه موردی شهر بجنورد)شهری

 .موضوع شفاف و مشخص نیست و عنوان به درستی انتخاب نشده است -

 .روش پژوهش مشخص نیست -

 .جنبه کاربردی بودن ابهام دارد -

 .موضوع بسیار کلی و غیر واقعی است -

 . اطلاعات استفاده شده در قسمتهای مختلف پیشنهاد اولیه، نادرست می باشد -

 .اهداف با بیان مسئله ارتباط منطقی ندارد -

 
 

اسازگار اولیه کارکنان پیش بینی فرسودگی شغلی بر اساس طرح واره های ن"در خواست خانم طاهره قشلاقی با عنوان  -3

 ::نامه بر موارد ذیل تمرکز گردددر روند تهیه پایانبررسی و مقرر شد   "شهرداری بجنورد

 .اهمیت و کاربرد طرح با دقت بیشتری ارائه گردد -

 .تمرکز پژوهش بر روی بحث سلامت شغلی باشد -

 .اهداف طبقه بندی گردد و با بیان مسئله منطبق گردد -

 


